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Gwarancja: 
Firma Rockfon udziela na swe sufitowe wyroby dźwiękochłonne 15-letniej gwarancji obejmującej wady 
wynikające bezpośrednio z wykonania. Firma Rockfon gwarantuje utrzymanie w tym okresie przez 
wyroby właściwości zadeklarowanych w kartach informacyjnych, z zastrzeżeniem przestrzegania 
opisanych poniżej warunków przechowywania, instalacji i eksploatacji. Bieg gwarancji rozpoczyna się 
z datą dostarczenia wyrobów. 
 Przechowując wyroby, należy chronić je przed wodą (w tym przed śniegiem i deszczem). 
 Wyroby muszą być składowane w stosach, płasko, na równej powierzchni, z przekładkami 

ochronnymi oddzielającymi wyroby od podłoża. Liczba warstw składowanych wyrobów nie może 
być większa niż wskazana na opakowaniu. 

 Wyroby muszą być przechowywane, instalowane i stosowane w miejscach, w których panują 
warunki klimatyczne określone w wytycznych opublikowanych przez firmę Rockfon oraz 
w których nie występuje ryzyko wystąpienia kondensacji pary wodnej we wnętrzu lub na 
powierzchni wyrobów. 

 Wyroby muszą być składowane, instalowane i stosowane w miejscach wolnych od aktywnych 
par substancji chemicznych (wymagających stosowania środków ochrony osobistej), bakterii, 
pleśni, grzybów i innych zanieczyszczeń. 

 Wyroby muszą zostać zainstalowane w zatwierdzonym systemie kratowym zgodnie 
z instrukcjami producenta; nie wolno ich łączyć cementem ani klejem z żadnym innym 
materiałem. Do instalacji klejonych dostępne są specjalne wyroby opisane w opublikowanych 
informatorach. 

 Wyroby wolno stosować tylko do podpierania innych materiałów zgodnie z wytycznymi 
opublikowanymi przez firmę Rockfon. 

 W miejscach, w których występuje woda stojąca, instalować można tylko specjalne wyroby 
przeznaczone do instalacji w takich lokalizacjach. 

Wszelkie reklamacje objęte niniejszą gwarancją należy zgłaszać firmie Rockfon w terminie 30 dni 
od stwierdzenia wady, przed wygaśnięciem okresu gwarancji. 
Odpowiedzialność firmy Rockfon związana z niniejszą gwarancją ograniczona jest do dostarczenia 
ilości nowego materiału równej ilości wadliwych materiałów. Firma Rockfon zobowiązuje się 
dostarczyć nowe materiały do miejsca instalacji, lecz nie odpowiada za koszty demontażu 
wadliwych wyrobów ani instalacji lub wymiany nowych materiałów. Nowe materiały dostarczone 
przez firmę Rockfon będą identyczne z oryginalnymi lub podobne, o tych samych lub lepszych 
właściwościach i o tych samych wymiarach i profilach krawędzi. 
Dostarczenie nowych materiałów stanowić będzie wyłączne zobowiązanie firmy Rockfon wynikające 
z niniejszej gwarancji. Postanowienia niniejszej gwarancji nie wpływają na niezbywalne prawa 
konsumenta określone w obowiązujących przepisach. 
Niniejsza gwarancja podlega prawu duńskiemu z wyłączeniem duńskich przepisów dotyczących 
sprzeczności uregulowań. Ostateczne rozstrzygnięcie wszelkich sporów związanych z niniejszą 
gwarancją powierzone zostanie Międzynarodowemu Trybunałowi Arbitrażowemu w Kopenhadze 
i odbędzie się zgodnie z jego regulaminem. 
 

/-/ 
Herman Voortman 
Dyrektor Zarządzający 
Rockfon Group 


